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W kolejowej wojnie ofiarami padaja... podrozni
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»Utrudnienia” czy ,uciazliwosci” to eufemizmy, jesli uzy¢ ich do opisu codziennosci
dojezdzajacych koleja do Warszawy. Ich gehenna w ostatnich tygodniach jeszcze sie
poglebila. Pasazerowie monituja ministerstwo, przewoznik zrzuca wine na zarzadce
infrastruktury i przeprasza pasazerow. A gehenna trwa...

Ciagnaca sie od kilku lat modernizacja linii kolejowej nr 1 Warszawa Centralna - Katowice to dla
dziesiatek (jesli nie setek) tysiecy dojezdzajacych do pracy w stolicy todzian, skierniewiczan,
zyrardowian czy mieszkancéw wielu mniejszych miejscowosci, potozonych wzdtuz szlaku dawnej
Kolei Warszawsko - Wiedenskiej nieustanny ciag przeszkoéd w normalnym funkcjonowaniu.
Zmieniajace sie rozklady, znikajace polaczenia, notorycznie opdznione sktady sunace po torach w
slimaczym tempie badz stojace z powodu kolejnej awarii... I tak od lat. I jeszcze co najmniej przez
rok, cho¢ termin ukonczenia inwestycji - juz przektadany - wcale nie jest pewny.

Trzy dni horroru

Jakby tego byto mato, ostatnia (20.10) korekta rozktadu jazdy na trasie £.0dz - Warszawa przyniosta
kolejne ograniczenia liczby pociagoéw, a nasilajace sie awarie infrastruktury (awarie rozjazdow w
Pruszkowie i Grodzisku Mazowieckim, awarie urzadzen samoczynnej blokady liniowej na odcinku
Grodzisk Mazowiecki - Pruszkdw, notorycznie powtarzajace sie awarie urzadzen sterowania ruchem
i rozjazdow na stacji Radziwiltow Mazowiecki) uczynity dotarcie do stolicy wyczynem graniczacym z
cudem. Wycofywano kolejne, oprocz tych juz ,wycietych” z rozktadu jazdy, pociagi. W innych,
poopdznianych jednostkach, zaréwno podmiejskich z Grodziska i Skierniewic, jak i dalekobieznych

z Lodzi, panowat straszny ttok Najgorzej sytuacja wygladata w pierwszych dniach obowiazywania
nowego, tymczasowego rozktadu jazdy, czyli 21, 22 i 23 pazdziernika. Grupa zdesperowanych
pasazerdw wystosowata nawet pismo do ministra tarnsportu.

» 10 nie my, to oni”

Pasazerom cierpliwos¢ juz sie konczy. Tymczasem ministerstwo transportu, w odpowiedzi na liczne
pisma od podroznych, ograniczylo sie do wydania komunikatu. Znalazty sie w nim m.in. zapewnienia
o podjeciu dziatan: zwiekszeniu zatrudnienia w zespotach odpowiedzialnych za usuwanie
infrastruktury oraz wydluzeniu ich dyzuréw, poprawieniu mobilnosci pogotowia usuwania usterek
czy uruchomieniu dodatkowego posterunku zatrudniajacego pracownikdéw branzy drogowe;j.
»Ponadto, w celu poprawy sytuacji w zakresie informowania podréznych o sytuacji w ruchu pociggow
zostanie uruchomiona informacja megafonowa na stacjach Zyrardéw oraz Pruszkéw” - czytamy w
komunikacie. I tyle.

Frontem do klienta - pasazera stanat za to najwiekszy przewoznik w regionie. Jeszcze pod koniec
pazdziernika Koleje Mazowieckie m.in. za posrednictwem mediéw wystosowatly do podréznych
pismo, w ktdrym wyrazaja przykrosc i przepraszaja, wing za ,utrudnienia” obarczajac jednak
zarzadce infrastruktury kolejowej, czyli PKP Polskie Linie Kolejowe. ,Jest nam niezmiernie przykro,
ze awarie urzadzen i prace remontowe prowadzone przez podmiot niezalezny od KM uniemozliwiaja



Swiadczenie ustug na poziomie przez Panstwa oczekiwanym, a tym samym utrudniaja Panstwu
codzienna organizacje dnia” - czytamy w oswiadczeniu KM (publikowanym na eglos.pl). W tym
samym tonie utrzymane jest ostatnie stanowisko prezesa i cztonkéw zarzadu spoiki (patrz: ponize;j).
PKP PLK odbija piteczke. Rowniez przepraszajac pasazerow zaznacza, ze wlasciwie... powinno sie
przeciez zamknac linie na caty czas prowadzenia inwestycji. Jednocze$nie wedtug zarzadcy
infrastruktury niemata cze$¢ winy za op6znienia ponosza tez przewoznicy. W rozestanym do mediéw
oswiadczeniu zrecznik PLK wskazuje, ze w rownym stopniu, co awarie infrastruktury, do opéznien w
ostatnim czasie przyczynialy sie tez awarie taboru.

Uglaskiwanie?

Do 14 grudnia, na podstawie waznych biletow KM, mozna podrézowaé pociagami innych
przewoznikow: na odcinku Grodzisk Mazowiecki - Warszawa Srédmiescie WKD pociggami
Warszawskiej Kolei Dojazdowej, za$ na odcinku Zyrardéw - Skierniewice pociagiem TLK 91110
relacji £.odz Kaliska - Warszawa Wschodnia, uruchamianym przez PKP Intercity.

PKP PLK obiecuje, ze do 10 grudnia zakonczone zostana prace, powodujace najwieksze uciazliwosci
w ruchu kolejowym na linii Warszawa - Skierniewice - tak, aby zapewnic¢ komfort podrozy w okresie
przedswiatecznym.

Wczesniej jednak podrdézni powinni przygotowac sie ,powtdérke z rozrywki” - na 12 listopada Koleje
Mazowieckie zapowiadaja kolejng zmiane rozktadu jazdy pociagow.

Marcin Niklewicz

Kolejne pismo kierownictwa Kolei Mazowieckich
do pasazerow

Warszawa, 31 pazdziernika 2013r.

Szanowni Panstwo,
Pasazerowie Kolei Mazowieckich

W zwiazku z prowadzonym przez zarzadce infrastruktury PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. remontem
linii kolejowej Warszawa - Skierniewice oraz licznymi awariami urzadzen sterowania ruchem
kolejowym lub rozjazdéw, Pociagi Kolei Mazowieckich nie moga na tej linii kursowa¢ zgodnie z
zaplanowanym rozktadem jazdy.

Jest nam niezmiernie przykro, ze awarie urzadzen i prace remontowe prowadzone przez podmiot
niezalezny od KM uniemozliwiajg Swiadczenie ustug na poziomie przez Panstwa oczekiwanym, a tym
samym utrudniaja Pafnstwu codzienng organizacje dnia.

Robimy wszystko, co jest mozliwe i zalezne od nas, aby niedogodnosci zwiazane z remontem toréw
prowadzonym przez PKP PLK byly dla naszych podréznych jak najmniej uciazliwe. Spétka Koleje
Mazowieckie ztozyta w tej sprawie stanowczy protest do zarzadcy infrastruktury, oczekujac
odpowiedniego zabezpieczenia prowadzonych prac tak, by nie zmienialy one Panstwa i naszych
planow.

Niemniej jednak serdecznie Pafstwa przepraszamy za wszelkie niedogodnosci wystepujace podczas
podrézy naszymi pociagami. Prosimy Panstwa o wyrozumiatos¢ w zaistniatej sytuacji.

Niniejszym pragniemy tez poinformowac, iz do 14 grudnia 2014r., na podstawie waznych biletow
KM, moga Panstwo podrozowac pociagami innych pzrewoznikéw:

- na odcinku Grodzisk Mazowiecki - Warszawa Srédmiescie WKD pociggami Warszawskiej Kolei
Dojazdowej sp. z o. 0.,

- na odcinku Zyrardéw - Skierniewice pociagiem TLK 91110 relacji £.6dZ Kaliska - Warszawa


http://eglos.pl/kolej-przeprasza-podroznych/0,-1is,1

Wschodnia, uruchamianym przez PKP Intercity S.A.

Liczymy na to, ze okresowe trudnosci, ktérych doswiadczamy wspdlnie, zostana w krétkim czasie
wyeliminowane, a zakonczenie remontu catej linii spowoduje znaczna poprawe jakosci Swiadczonych
ustug.

Jeszcze raz serdecznie Panstwa przepraszamy za wszelkie utrudnienia i niedogodnosci.
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