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Rzecznik Praw Pasazerow Kolei
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Powstala nowa instytucja ulatwiajaca pasazerom dochodzenie swoich praw - Rzecznik Praw
Pasazera Kolei. Rzecznik dziala przy prezesie Urzedu Transportu Kolejowego i zajmie sie
polubownym rozwiazywaniem sporow pasazerow z przedsiebiorcami swiadczacymi ustugi na
kolei - donosi Rynek Kolejowy.

Rzecznik Praw Pasazera Kolei ma utatwi¢ pasazerom pozasadowe dochodzenie swoich praw. Pasazer
bedzie mogt ztozy¢ do rzecznika wniosek o wszczecie pozasadowego postepowania, jezeli jego
reklamacja nie zostanie uwzgledniona, dzieki czemu bedzie mozliwe rozwiazanie sporu bez



koniecznosci kierowania sprawy na droge postepowania sadowego.

Zeby jednak sprawa zostala rozpatrzona przez rzecznika, pasazer powinien speti¢ kilka warunkéw.
Przede wszystkim podrdzny sam powinien podja¢ probe rozwiazania sporu, na przyktad w drodze
reklamacji, jesli takiej proby nie podejmie, rzecznik odméwi wszczecia postepowania. Prawo do
ztozenia wniosku przystuguje, gdy pasazer domaga sie rekompensaty od przewoznika kolejowego,
zarzadcy infrastruktury kolejowej, wiasciciela badz zarzadcy dworca, sprzedawcy biletéw lub
operatora turystycznego.

Podstawowym ulatwieniem przy sktadaniu skargi bedzie mozliwos$¢ przestania jej przez internet, ale
mozliwe bedzie réwniez wystanie skargi w formie tradycyjnego listu. We wniosku pasazer powinien
opisac¢ okolicznosci sprawy i dotychczasowy przebieg sporu oraz dotaczy¢é dokumenty potwierdzajace
przedstawiona sytuacje, a przede wszystkim bilet.

Pokrzywdzony pasazer ma rok od préby podjecia kontaktu z druga strona sporu na ztozenie skargi do
rzecznika. Szczegotowy wzér wniosku oraz przebieg postepowania zostana okreslone w
rozporzadzeniu ministra infrastruktury i budownictwa. Rzecznik Praw Pasazera Kolei bedzie
proponowat stronom sporu sposdb rozwigzania konfliktu, a strony beda miaty siedem dni na decyzje,
czy propozycje akceptuja. Co istotne, cate postepowanie jest zwolnione od optat.

Pasazerowie beda mogli w dalszym ciagu sktada¢ réwniez skargi do prezesa Urzedu Transportu
Kolejowego. Powotanie rzecznika nie wyklucza mozliwosci podejmowania dziatan ustawowych przez
UTK, takich jak interwencja w sprawach indywidualnych oraz zbiorowych, wszczynanie postepowan
administracyjnych dotyczacych naruszen praw pasazerow oraz nakladania kar pienieznych,
przeprowadzania kontroli czy obligowania podmiotéw kolejowych do konkretnych dziatan.

Jak donosi Rynek Kolejowy, w 2016 roku do prezesa UTK wplyneto 1215 skarg. Najczesciej
problemem byla higiena, komfort i jako$¢ obstugi. Skargi dotyczyly tez zwrotu kosztow, rozktadu
jazdy, dystrybucji biletéw, informacji i oznakowania.
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