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Upadek biura podrozy
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Jakie prawa przystuguja turystom w razie upadku biura podrézy? Co dzieje sie w sytuacii,
gdy otrzymujemy informacje o upadku organizatora wycieczki, bedac juz na zagranicznej
wycieczce?

Nadeszly upragnione wakacje. Wiekszos¢ z nas przeznacza oszczednosci na wczasy organizowane
przez biura podrozy, liczac na komfortowy i bezpieczny wypoczynek. Niestety zdarza sie, ze biuro
podrodzy, ktéremu powierzyliSmy nasze ciezko zapracowane pieniadze upada. Co sie wtedy dzieje?

Przede wszystkim warto zacza¢ od sprawdzenia biura podrézy. Dzialalnos¢ gospodarcza w zakresie
organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu umoéw o
Swiadczenie ustug turystycznych jest dziatalnoscia regulowang i wymaga uzyskania wpisu w
rejestrze organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych. Taki rejestr prowadzi Minister
Sportu i Turystyki i jest on jawny.

Sam wpis do rejestru nie chroni nas jednak w stu procentach przed upadkiem biura podrdzy.
Mozliwe sa dwie sytuacje. Pomimo klopotéw biura podrozy moze okazac sie, ze zobowiazania
wzgledem przewoznika i hoteli sa uregulowane. Sytuacja biura podrozy nie wplynie zatem na nasze
wakacje. Ale nie zawsze tak jest.

Co jesli biuro podrozy nie optacito przelotu lub hotelu? Przepisy ustawy o ustugach turystycznych
obliguja biura podrdzy do podjecia dziatan zabezpieczajacych sytuacje klientéw w razie
niewyplacalnosci biura. Musza one zapewnic¢ klientom na wypadek swojej niewyptacalnosci: pokrycie
kosztow powrotu do miejsca wyjazdu, obejmujacych w szczegdlnosci koszty transportu,
zakwaterowania, transferéw, w tym takze koszty poniesione przez klientow, w wypadku gdy
organizator nie zapewnia tego powrotu, a takze zapewnic klientom zwrot wptat wniesionych tytutem
zaptaty za wycieczke, w wypadku gdy z przyczyn dotyczacych organizatora wycieczka nie zostata lub
nie zostanie zrealizowana, a takze zapewnic¢ klientom zwrot czesci wptat wniesionych tytutem
zaplaty za wycieczke, ktora nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych
organizatora. W tym celu biura podrézy musza zawrze¢ umowe ubezpieczenia na rzecz klientéw lub
umowe gwarancji bankowej. Dysponentem zgromadzonych w ten sposéb srodkow jest marszatek
wojewddztwa. Jesli okaze sie, ze hotel nie zostal optacony, urzad marszatkowski organizuje turystom
powrdt do domu, co oznacza wczesniejsze zakonczenie wakacji.

Zgromadzone Srodki sa w pierwszej kolejnosci przeznaczane na sprowadzenie Klientoéw do Polski.
Dopiero w dalszej czesci, moga by¢ z nich pokrywane roszczenia odszkodowawcze. Szkoda jest
przede wszystkim uiszczony przez turyste koszt wycieczki, ktéra de facto nie odbyta sie. Moga to by¢
rowniez poniesione w zwigzku z tym koszty, np. wynajecie innego pokoju hotelowego.

Zdarza sie jednak, ze zarezerwowane Srodki nie sa wystarczajace na pokrycie odszkodowan w petnej
wysokosci. Co zatem robi¢ dalej w takiej sytuacji? Jesli nie doszto do ogtoszenia upadtosci biura,
mozna wystapi¢ z pozwem o zaplate odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego



wykonania umowy. Jesli sad wydat postanowienie o ogtoszeniu upadtosci biura podrdzy, nalezy
zglosi¢ swoja wierzytelnos¢ z tytutu odszkodowania i zadac jej zaspokojenia z masy upadtosci. A co
wplywa na mozliwo$¢ uzyskania odszkodowania? Po pierwsze, kolejnos¢ zaspokajania wierzycieli w
postepowaniu upadtosciowym. Po drugie, ograniczeniem sa sktadniki masy upadtosci i to, czy
majatek upadtego wystarczy na pokrycie zalegtych zobowigzan.
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