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Odmowa przyjecia na poklad
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Odmowa przyjecia na poklad samolotu ma miejsce woéwczas, gdy pomimo, zZe pasazer stawil
sie prawidlowo do wejscia na poklad, nie zostal na niego wpuszczony, chyba ze odmowa
taka jest racjonalnie uzasadniona, w szczegdlnosci wzgledami zdrowotnymi, wymogami
bezpieczenstwa lub posiadaniem niewlasciwych dokumentéw podrozy.

Zjawisko tzw. ,overbookingu” jest powszechna praktyka linii lotniczych, polegajaca na tym, ze
przewoznicy czesto sprzedaja wiecej biletdw niz jest miejsc na poktadzie, liczac na to, ze czesé
pasazerdw zrezygnuje z podrozy. W wiekszosci wypadkdw tak wiasnie sie dzieje, ale zdarzaja sie i
mniej optymistyczne scenariusze, kiedy sprzedanych biletow jest wiecej niz miejsc w samolocie.

W takim przypadku przewoznik powinien najpierw szukac¢ ochotnikdéw do rezygnacji z ich rezerwacji
w zamian za korzysci na warunkach uzgodnionych pomiedzy danym pasazerem a przewoznikiem. W
praktyce zazwyczaj sa to rekompensaty w formie voucheréw, punktéw bonusowych albo gotowki,
jesli pasazerowie zgodza sie polecie¢ w pozniejszym terminie. W takim przypadku dobrowolne;j
rezygnacji z wejscia na poktad, pasazer nie jest uprawniony do rekompensaty od linii lotnicze;j.

Jezeli jednak liczba ochotnikdéw nie pozwala na przyjecie na poktad pozostatych pasazerow z
rezerwacjami, albo nie uda sie znalez¢ zadnego ochotnika, wéwczas przewoznik moze, wbhrew woli
pasazerdw, odmowic przyjecia ich na poktad. W takim przypadku przystuguje odszkodowanie. Jego
wysokos¢ zalezy od dtugosci lotu i wynosi od 250 do 600 euro, niezaleznie od celu podrézy lub linii,
ktora pasazer lecial. Oprocz powyzszego odszkodowania, pasazer, ktoremu odmowiono przyjecia na
poklad ma prawo do dochodzenia dalszego odszkodowania od linii lotniczych, jezeli szkoda, ktora
poniost przekracza odszkodowanie, ktore otrzymat. Przykltadowo, pasazer- lekarz, na skutek
niewpuszczenia go na poktad nie zdazyt na umdéwione wizyty przez co utracit zarobek. Moze on
zatem dochodzi¢ z tego tytutu odszkodowania. Jednakze zasada ta nie znajdzie zastosowania do
pasazerdw, ktérzy dobrowolnie zrezygnowali z rezerwacji, tj. byli tzw. ,ochotnikami”.

Dodatkowo, poza odszkodowaniem, osoba niewpuszczona na poktad ma prawo do zwrotu naleznosci
za bilet lub zmiany planu podrdzy. Ponadto, w przypadku odmowy przyjecia na poktad przewoznik
powinien wreczy¢ danemu pasazerowi pisemna informacje o przepisach na temat naleznego mu
odszkodowania i pomocy z tego tytutu.

Oprécz odmowy przyjecia na poktad samolotu moze zdarzy¢ sie, ze zostaniemy umieszczeni w innej
klasie, niz ta, na ktéra wykupiliSmy bilet. Jezeli pasazer zostanie umieszczony w klasie wyzszej, nie
moze sie domagac jakiejkolwiek dodatkowej zaptaty. Jednakze, w sytuacji odwrotnej, tj. gdy
przewoznik umiesci go w klasie nizszej niz ta, na ktéra zostat wykupiony bilet, to zwraca od 30 do 75
proc. ceny biletu, w zaleznosci od dtugosci lotu.

Co istotne, przewoznicy nie moga ograniczy¢ ani uchyli¢ sie od ww. odpowiedzialnosci w stosunku
do pasazerdéw, szczegdlnie w drodze klauzuli wytaczajacej lub ograniczajacej zawartej w umowie
przewozu.
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