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Zagubiony lub zniszczony bagaz
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Oczekiwanie na bagaz to jeden z bardziej stresujacych elementéw podrdézy samolotem-
zdarza sie ze bagaz przybywa w oplakanym stanie, walizka jest zniszczona, poobijana,
posklejana albo, co najgorsze, okazuje sie ze naszego bagazu z ubraniami, przyborami
toaletowymi i rzeczami osobistymi po prostu nie ma... Co w takim przypadku robic, jak
zabezpieczy¢ nasze interesy i czego mozemy sie domagac?

Linie lotnicze ponosza odpowiedzialnos¢ za szkody wynikle w razie zniszczenia, utraty lub
uszkodzenia bagazu jezeli wydarzenie ktore je spowodowalo nastapito na pokladzie samolotu lub w
czasie gdy bagaz byt pod opieka przewoznika. W takim przypadku przystuguje prawo do
odszkodowania o maksymalnej wartosci 1000 jednostek SDR (wg aktualnego kursu ok. 5 tysiecy
zlotych). Jezeli nie jest mozliwe udowodnienie rzeczywistej wartosci zagubionych lub zniszczonych
rzeczy, odszkodowanie wylicza sie za kazdy kilogram bagazu. Ustalenie ostatecznej kwoty
odszkodowania pozostawione jest jednak przewoznikowi.

Czesta praktyka linii lotniczych jest wytaczanie w regulaminach przewozu odpowiedzialnosci
materialnej za cenne rzeczy w bagazu rejestrowanym, takich jak np. gotowka, bizuteria, sprzet
elektroniczny. Dlatego warto spakowac tego rodzaju rzeczy do bagazu podrecznego lub dodatkowo
ubezpieczy¢.

Jezeli nasz bagaz zostal zniszczony, musimy to udowodnié¢. W tym celu nalezy zrobi¢ zdjecia i
natychmiast po przylocie i odebraniu bagazu zgtosi¢ sie do biura bagazowego. Na lotnisku nalezy
wypelni¢ formularz PIR (Property Irregularity Report), czyli protoko6t niezgodnosci mienia, w ktérym
nalezy okresli¢ orientacyjna date zakupu zniszczonego bagazu, jego cene oraz wysokos¢ zadanego
odszkodowania. PdZniejsze zgtoszenie szkody, juz po opuszczeniu strefy pasazerskiej, bedzie
znacznie utrudnione- nie wiadomo bowiem gdzie bagaz zostat zniszczony, czy podczas lotu czy np. w
taksdwce. Aby ubiega¢ sie o odszkodowanie od linii lotniczej, dodatkowo nalezy ztozy¢ reklamacje w
formie pisemnej w biurze przewoznika w ciggu 7 dni od daty wystapienia uszkodzenia.

Jesli z kolei nasz bagaz zostat dostarczony z opéznieniem, jeszcze przed opuszczeniem strefy
pasazerskiej nalezy zgtosic ten fakt w Biurze Bagazu Zagubionego. W takim przypadku réwniez
konieczne jest wypelienie formularza PIR. Zeby uzyskaé odszkodowanie od przewoznika nalezy
ponadto zlozy¢ reklamacje w formie pisemnej w biurze przewoznika w ciagu 21 dni.

W przypadku, gdy nasz bagaz jest op6zniony a my zostaliSmy bez niezbednych artykutéw pierwszej
potrzeby, takich jak przybory toaletowe, bielizna na zmiane itp., w uzasadnionych okolicznosciach
mozemy ubiegac sie o0 wydanie vouchera na ich zakup. Jezeli przewoznik nie wydat vouchera,
powinien zwro6ci¢ wydatki poniesione na zakup rzeczy niezbednych do normalnego funkcjonowania.

Szczegoly dotyczace terminow, sposobu postepowania oraz potrzebnych dokumentéw przy sktadaniu
reklamacji okreslaja regulaminy linii lotniczych, stad warto sie z nimi zapoznaé. W reklamacji nalezy
doprecyzowac roszczenia, wskazac rodzaj szkody, jej wysokos¢, zataczy¢ rachunki za przedmioty,



ktore znajdowaly sie w bagazu lub rachunki za naprawe bagazu.

Co istotne, linie lotnicze nie ponosza odpowiedzialnosci za bagaz podreczny i rzeczy osobiste
pozostawione na lotnisku lub w samolocie.
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