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Odszkodowanie i zadoS¢uczynienie za zmarnowany urlop

data aktualizacji: 2019.02.07 autor:

Wiele o0s6b decyduje sie na zagraniczne wakacje organizowane za posrednictwem biur
podrozy. Moze sie jednak okazac, ze po dotarciu na miejsce upragnionego wypoczynku, nie
zostala dokonana na nasze nazwisko rezerwacja w hotelu, albo hotel okazal sie by¢ w
znacznie nizszym standardzie niz uméwiony. Czego i od kogo mozemy sie wowczas
domagac?

Przede wszystkim nalezy rozr6zni¢ powstanie szkody i krzywdy, a co za tym idzie roszczen o
odszkodowanie i zado$¢uczynienie. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez
organizatora wycieczki, mozemy sie bowiem domagac¢ naprawienia powstatej szkody majatkowej,
czyli odszkodowania. Wystapi ona wowczas, gdy nasz majatek (portfel lub konto bankowe) sie
uszczupli. Przyktadowo, jesli bedziemy musieli zaptaci¢ za zakwaterowanie w hotelu, za wyzywienie
czy inne ustugi, ktére zgodnie z umowa zawarta z biurem podrozy miatly by¢ zagwarantowane w
ramach ceny za wycieczke, wowczas w tym zakresie bedziemy mogli domagac sie odszkodowania.

Oprocz odszkodowania mozna domagac sie takze zadoscuczynienia za szkody niemajatkowe czyli
krzywde. Chodzi o rekompensate za stres, dyskomfort psychiczny i zawiedzione oczekiwania co do
wypoczynku. Oczywiscie odszkodowanie i zados¢uczynienie moga nam przystugiwac tacznie.

Sad Najwyzszy, w uchwale z 2010 roku, powotujac sie na dokonang przez Trybunat Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej interpretacje dyrektywy, stwierdzit wprost, ze wdrozone do polskiego systemu
prawnego przepisy - dokladnie art. 11a ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych, moga by¢ podstawa
odpowiedzialnosci organizatora turystyki za szkode niemajatkowa klienta w postaci tzw.
zmarnowanego urlopu.

Orzeczenia Sadu Najwyzszego daly zatem skrzywdzonym klientom organizatoréw wycieczek
turystycznych skuteczne narzedzia do dochodzenia zados¢uczynienia za tzw. ,zmarnowany urlop”.

Przyktadowo, Sad Okregowy w Gdansku stwierdzil, ze: ,Nienalezyte wykonanie zobowiazania
polegajace na braku zapewnienia osobom korzystajacym ze zorganizowanego wypoczynku dowozu
ich bagazu nosi cechy zmarnowanego urlopu, a wiec szkody niemajatkowej w postaci dyskomfortu
psychicznego”. Tego typu sytuacje moga wiec stanowic¢ podstawe do dochodzenia stosownego
zadoscuczynienia.

Co istotne, zados¢uczynienie i odszkodowanie za doznany urlop moga przystugiwac nie tylko za
wakacje zagraniczne. Stosowanego odszkodowania, jak i zado$éuczynienia mozna dochodzi¢ réwniez
w przypadku nieudanych wakacji, ktére miaty miejsce w Polsce.

Pytanie, przed jakimi zwykle staja urlopowicze, brzmi ,ile mi sie nalezy” za mdj zmarnowany urlop?
W sprawach tego typu zazwyczaj pomocna jest tzw. tabela frankfurcka. Dokument ten sporzadzony
zostal co prawda na zlecenie Sadu Krajowego w Niemczech i w Polsce nie ma mocy wigzacej, ale
przyjat sie zwyczaj odwotywania do niego takze w naszych realiach. Tabela zawiera okreslone



procentowo obnizenie ceny za wyszczegolnione nieprawidlowosci w stosunku do umowy podpisanej z
biurem podrézy o $wiadczenie ustug turystycznych. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze tabela ta
dotyczy gtownie typowych wczaséw, spedzanych przede wszystkim w hotelu i nie zawiera katalogu
zamknietego niedogodnosci, za ktére mozemy domagac sie rekompensaty.
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