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Pokaz handlowy zamiast badan
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Seniorze, uwazaj na firme CMSE sp. z o0.0., ktora zaprasza na bezplatne badania, a potem
sprzedaje drogie pakiety ustug medycznych - apeluje Urzad Ochrony Konkurenc;ji i
Konsumentow. Spotka dziala w calej Polsce, uzywajac réoznych nazw.

Firma w réznych miastach postuguje sie innymi nazwami, m.in. Centrum Medyczne Swietego
Franciszka (Warszawa, Wroctaw, £.6dZ), Centrum Medyczne Swietego Jakuba (Poznan), czy
Wielkopolskie Centrum Medycyny Zintegrowanej (Poznan). Oferte kieruje gtéwnie do starszych osdb.
Namawia na zakup drogich pakietéw medycznych, ktére rzekomo maja zapewnic¢ szybki dostep do
badan i wizyt lekarskich.

- Apelujemy do senioréw, zeby byli ostrozni, gdy dostaja zaproszenia na bezptatne badania
medyczne. Czesto jest to pretekst, aby przyciagnac ich na pokaz handlowy i sktoni¢ do zakupu
drogich i niepotrzebnych produktow lub ustug - méwi Marek Niechcial, prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. - Badania przeprowadzaja handlowcy, a ich wyniki nie wydaja sie
wiarygodne.

UOKIiK prowadzi dwa postepowania przeciwko spotce - o naruszanie zbiorowych interesow



konsumentéw oraz o stosowanie niedozwolonych postanowien. Do nieprawidtowosci mogto
dochodzi¢ juz przy pierwszym kontakcie. Wedtug Urzedu przedstawiciele CMSE dzwonili z
zaproszeniami na spotkania, cho¢ nie mieli wczesniejszej zgody konsumentow na prowadzenie
marketingu przez telefon. W rozmowach ttumaczyli, Ze numer telefonu maja np. z osrodka zdrowia.

Przedstawiciele firmy mieli zaprasza¢ konsumentow na bezptatne badania lub odwiedzenie nowej
przychodni. Skarzacy twierdza, ze nikt ich nie informowal, ze celem spotkania jest sprzedaz
pakietéw medycznych. Pracownicy spotki zaktadali badanym na palec czujnik i na tej podstawie
diagnozowali powazne choroby.

Konsumenci skarza sie, ze pracownicy CMSE mieli ich przekonywaé, aby jak najszybciej podpisali
umowy i wptacili pienigdze. Styszeli, ze okazyjna cena obowiazuje tylko w danym dniu i wytacznie dla
nich.

Konsumenci byli informowani, ze w przypadku ustug zdrowotnych nie przystuguje prawo do
odstapienia od umowy. Takie pouczenie mogto wprowadzi¢ ich w blad. Przepis ten dotyczy wytacznie
ustlug medycznych, a nie sprzedazy pakietéw oferujacych mozliwos¢ dostepu do nich.

Watpliwosci UOKiK wzbudzito tez kilka postanowienn uméw zawieranych przez spotke z
konsumentami. Dotycza zmiany warunkdw, automatycznego przedtuzenia umowy, mozliwosci jej
wypowiedzenia oraz kar. Na przyktad jesli klient wypowie umowe przed jej koncem, ma w ciagu 3
dni zaptaci¢ wysoka kare - nawet 1800 zt. Musi tez ponies¢ koszty swiadczen, z ktorych dotad
skorzystatl. Nic nie uzasadnia pobrania tych kwot, zwtaszcza jesli konsument zaptacit za caly pakiet z
gory. Natomiast spotka nie przewiduje dla siebie zadnych kar, gdyby to ona nie wywigzala sie z
umowy.
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