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Schody na torach

data aktualizacji: 2019.02.19 autor: Redakcja

-

Nad drzwiami wagonu byla tablica z wyswietlaczem. Pojawialy sie na niej informacje o
trasie pociagu i o stacjach, na ktorych sklad sie zatrzymywal. Pieknie, ale ani ja, ani
kolezanka na wozku nie widzieliSmy tego wyswietlacza, bo... jechaliSmy tylem do kierunku
jazdy pociagu. Ale za to widzieliSmy telebim zamieszczony na Scianie toalety, gdzie
wyswietlaly sie informacje z jaka predkoscia jedzie pociag. Trzeba przyznac, ze toaleta byla
przestronna

Nieodptatna pomoc przy wsiadaniu, wysiadaniu z pociagu lub przesiadaniu sie do pociagu
skomunikowanego oferowana jest na stacjach, na ktorych obecny jest personel. O potrzebie
udzielenia takiej pomocy prosimy poinformowaé co najmniej na 48 godzin przed rozpoczeciem
podrdzy - czytam na stronie przewoznika. Instrukcja jest bardziej rozbudowana... Piszacy
przewidziat w niej wszystko poza...proza zycia. Szkoda, ze przy budowaniu catego systemu
udogodnien dla pasazeréw niepelnosprawnych nikt nie zapytat ich o opinie.

Jakies dwie, trzy dekady temu podréz pociggiem byta doswiadczeniem jedynym w swoim rodzaju. By
wsias¢ do pociagu, trzeba bylo wdrapywac sie po trzech schodkach, ale najpierw pokonac



przerazajaca szpare miedzy schodami a peronem z ptyt betonowych. Aby dostaé sie do pociagu jedna
osoba musiata wzia¢ mnie na rece, a druga przenies¢ wozek. Dzis Dworzec Fabryczny jest piekny,
nowoczesny, przystosowany dla oséb niepetnosprawnych. Cudnie. Trzy poziomy polaczone 24
schodami ruchomymi i ruchomymi pochylniami oraz 14 windami. Na dworcu znajduje sie Centrum
Obstugi Pasazera Y.0dzkiej Kolei Aglomeracyjnej oraz kasy Przewozow Regionalnych, PKP Intercity i
LKA. Na trasie Skierniewice - £.0dZ sa podjazdy, windy, nawierzchnia z kostki.

W czasach mojego dziecinstwa i lat mtodzienczych jezdzily pociagi osobowe w kolorze zétto-
niebieskim tzw. z6ttki. Najpierw w tych pociagach byly drewniane siedzenia, pdZniej pokryte
wisniowa derma, a jeszcze pdzniej pojawily sie pociagi z czerwonymi plastykowymi siedzeniami.
Jezdzily réwniez pociagi pospieszne. Korytarze w nich byly odrapane i brudne. Tak samo toalety.
Czysty PRL. Trudno byto sie porusza¢ wézkiem po waskich korytarzach. Nie dalo sie wjecha¢ przez
waskie drzwi do przedziatu. Trzeba byto sktada¢ wodzek, a osobe niepelnosprawna przenosi¢ na
siedzenie w przedziale.

Terazniejszo$¢ wyglada zupeine inaczej. Jak dzien do nocy. Jechalismy do f.odzi pociagiem
Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej. Tabory obstugujace trase Skierniewice - £.6dz, to
niskopodlogowe sklady dwuwagonowe firmy Stadler. W wagonie jest przedziat z dwoma
miejscami dla wozkow inwalidzkich. Wejscia do szynobusow sa szerokie, otwierane na przyciski na
drzwiach, zamiast klamek. Przy wejsciu do pociagu z przedziatlem dla osob na wdzkach inwalidzkich
jest znaczek wozka inwalidzkiego, przy drzwiach jest sterowany przez maszyniste ruchomy stopien,
ktory utatwia wjazd z peronu. Sa wyswietlacze informujace o kolejnych stacjach mijanych na trasie
przejazdu pociagu oraz o stacji, przy ktorej zatrzyma sie pociag. Jest rowniez informacja o godzinie
przyjazdu na stacje i godzinie odjazdu. Wyswietlacze sa pomoca takze dla niestyszacych, a
informacje dzwiekowe - dla niewidomych. Podtogi w szynobusie zostaly wytozone antyposlizgowa
wyktadzing odporna na zniszczenia. Kazdy szynobus jest wyposazony w toalete, dostepna rowniez dla
0s0b poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich. Przejazd szynobusem jest dla osoby
niepelnosprawnej przyjemny i komfortowy. Informacje o koniecznosci wczesniejszego zgtoszenia
przejazdu znajduja sie przy kasach biletowych lub na internetowych stronach przewoznikéw, a takze
na monitorach w pociagu.

W drodze powrotnej jechaliSmy pociagiem PKP Intercity. Nie byto juz tak rézowo. Intercity sa
specjalne wagony przeznaczone dla osob na wdzkach, a zewnetrze drzwi sg wyposazone w
podnosniki ulatwiajace wsiadanie i wysiadanie pasazerom poruszajacym sie na wozkach
inwalidzkich, ale obstuga pociagu nie mogta uruchomic¢ podnosnika.

Na internetowej stronie przewoznika czytamy: ,Nieodptatna pomoc przy wsiadaniu, wysiadaniu z
pociagu lub przesiadaniu sie do pociagu skomunikowanego oferowana jest na stacjach, na ktérych
obecny jest personel. O potrzebie udzielenia takiej pomocy prosimy poinformowac co najmniej na 48
godzin przed rozpoczeciem podrdzy.”

Mozna sie w tej sprawie kontaktowac¢ na kilka sposobdw. Osoba niepeinosprawna ma do wyboru albo
infolinie Intercity, albo wypekienie internetowego formularza zgtoszeniowego, badZ osobisty kontakt
z Centrum Obstugi Klienta. W formularzu, oprdcz danych kontaktowych, trzeba podac informacje
dotyczace niepetnosprawnosci i podrézy. Kiedy zaznaczymy w informacji dotyczacej
niepelnosprawnosci, ze poruszamy sie na wozku inwalidzkim, pojawia sie pytanie o rodzaj wozka: czy
jest elektryczny, czy manualny. Jesli manualny, to czy wézek mozna zlozy¢, i dalej - czy jestem ,w
stanie samodzielnie wej$¢ na poktad /zejs¢ z poktadu pociagu, czy potrzebuje asysty....”. Rozwija
sie takze zakladka z pytaniami o szerokosc i dlugos¢ wozka oraz wage wozka z
uzytkownikiem. Nastepnie trzeba podac te same dane dla zlozonego wozka...Sporo tego.
Ale skoro obmierzyliSmy, zadeklarowaliSmy... wydawato sie, ze wycieczka z Warsztatéw Terapii
Zajeciowej ze Skierniewic gotowa jest do podrdzy nowoczesnym pociagiem do f.odzi. Niedtugo
poézniej wyprowadzeni zostaliSmy z btedu.

Co prawda obstuga byta uprzejma, lecz o obstudze windy w pociagu nie miata bladego pojecia. Na
marginesie trzeba odnotowac, ze przewoznik w 2014 r. szkolenia w tym zakresie przeszkolil prawie



300 pracownikéw druzyn konduktorskich PKP Intercity. Na stacji Skierniewice czekali juz na
wodzkowiczow sokisci, aby poméc przy wysiadaniu z pociagu. Wszystko skonczytoby sie dobrze, bo
podnosnik udato sie uruchomic¢, gdyby nie fakt, ze podnosnik zaciat sie przy wysiadaniu ostatniego
woézkowicza i pociag miat ok. 20 minut opdznienia, zanim obstudze udato sie ponowne uruchomic i
ztozy¢ urzadzenie.

Nie mniejsze przeboje podczas podrédzy pociagiem miata druga nasza grupa, ktéra korzystata z ustug
Intercity. Chodzace osoby z grupy byly w jednym wagonie, a wézkowicze w wagonie
przystosowanym do przewozow os6b niepetlnosprawnych. Na dworcu £6dz Fabryczna chodzacy
uczestnicy wyprawy wsiedli do pociagu, ,wdzkowicze” i ich opiekunowie czekali na peronie na
kierownika pociagu. Po drodze poprawit sobie plakietke na mundurze. Pierwsze jego stowa brzmiaty:
- Czy macie panstwo zgtoszenie na przewo6z pociagiem osob na wéozkach. Instruktor WTZ pokazat mu
potwierdzenie z numerem przyjecia zgtoszenia. Kierownik pociagu chwile sie zastanowit, czytajac
potwierdzenie odbioru zgtoszenia, po czym zaczat dzwonic¢ do centrali przewoznika PKP Intercity,
zeby upewnic sie, czy takie zgtoszenie na pewno jest. Zobaczyt to potwierdzenie na pisSmie jeszcze
raz i po chwili zapytal, czy to na pewno na ten pociag? Po wyjasnieniu mu, Ze na pewno zgtaszaliSmy
przejazd tym pociagiem, przyszta pani z druzyny konduktorskiej i probowata kluczykiem otworzy¢ i
uruchomi¢ podnosnik. Zmagatla sie kilka minut, a w koncu stwierdzila, ze podnosnik chyba
jest popsuty, bo nie moze go otworzyc¢. Kierownik pociagu znowu zaczal dzwonic do
centrali, tym razem w sprawie podnosnika. W koncu otrzymat z centrali potwierdzenie
przypuszczenia pani konduktor, ze podnosnik jest popsuty i ze wagon z nieczynnym
podnosnikiem zostat wlaczony do sktadu dlatego, ze nie byto zgloszenia przejazdu osob
niepelnosprawnych. Kierownik pociagu starat sie, jak tylko mdgt, zeby poméc nam przy wsiadaniu.
Poszedt do sasiedniego wagonu i poprosit dwoch pasazerdéw o pomoc. Zgodzili sie i pomogli wnies¢
nas z wozkami do pociagu.

W wagonie byty dwa miejsca dla os6b poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich oraz cztery miejsca
siedzace. Siedziatem z prawej strony, kolezanka na drugim wozku po lewej stronie, tytem do
kierunku jazdy. ByliSmy przepasani pasami. Nad drzwiami wagonu byta tablica z wyswietlaczem.
Pojawialy sie na niej informacje o trasie pociagu i o stacjach, na ktérych sktad sie zatrzymywat. Nie
widzieliSmy tego wyswietlacza, gdyz jechalisSmy tytem do kierunku jazdy pociagu. Ale za to
widzieliSmy telebim zamieszczony na Scianie toalety, gdzie wyswietlaly sie informacje z jaka
predkoscia jedzie pociag. Trzeba przyznac, ze toaleta byla przestronna.

Podroéz przebiegta bez zarzutu, kierownik pociagu byt sympatyczny. Kiedy przechodzit obok nas, to
spytatl, jak sie jedzie, czy wszystko jest w porzadku. Pani konduktor poinformowata nas, ze
telefonicznie zgtosita, aby na stacji Skierniewice czekali sokisci do pomocy przy wysiadaniu. Kiedy
nasz pociag zblizatl sie do stacji Skierniewice, to kierownik pociagu z pania konduktor przyszli, zeby
nam pomoc. Na stacji okazalo sie, ze sokista dopiero szed! na peron, musieliSmy na niego czekac.
Wysiadali$my z pociggu troche ukosem, bo na czesci peronu jest wiata, ktora utrzymuja stupki
znajdujace sie blisko toréw. Moze osoby sprawne nie zauwazaja tego, ale stupki moga by¢
utrudnieniem przy wysiadaniu z pociagu dla os6b poruszajacych sie na wozkach. Z drugiej strony,
chyba ktos jednak o tym pomyslat, skoro gdyby wagon dla wézkow inwalidzkich byt trzecim
wagonem w skladzie, jak jest napisane na stronie internetowej PKP Intercity, to nie byloby zadnego
ktopotu, gdyz te wagony zatrzymuja sie tam, gdzie nie ma wiaty.

Gdy rozmawiatem z kolezanka, jak ja poruszajaca sie na wozku inwalidzkim, ktéra czesciej niz ja
jezdzi pociagami, powiedziata mi, ze przez ostatnie dwa lata duzo zmienito sie na kolei pod
wzgledem przewozu oséb niepetnosprawnych. Kiedys, jak jechala z mezem nad morze, to kierownik
pociagu chciatl ja umiesci¢ w innym wagonie niz mieli miejscowke. Jej maz nie zgodzit sie. Na to
kierownik pociagu polecit, zeby sam przeniost zone do wagonu.

Na kolei jest duza zmiana na lepsze pod wzgledem dostepnosci stacji i taboréw kolejowych dla oséb
niepetlnosprawnych, co mnie cieszy.

Dobrze bytoby, gdyby wiele oséb na wdzkach korzystato z ustug przewoznikow kolejowych, aby
pokazac, ze osoby niepelnosprawne tez podrézuja pociagami i dlatego standardy ich przewozu tez sa



istotne. Nie zaszkodzi zwiekszy¢ nacisk w ramach szkolen obstugi pociagéw na obstuge
podnosnikow. Cho¢ pracownikom PKP nie mozna odméwi¢ uprzejmosci i checi pomocy osobom
niepelnosprawnym, to dobrze bytoby, zeby mieli wieksza odpowiedzialno$¢ oraz jasno okreslone
kompetencje, kto co robi.

Na stronie internetowej PKP Intercity mozna przeczyta¢ wpisy pasazerow
niepelnosprawnych skarzacych sie na przewoznika. Pani Katarzyna, poruszajaca sie na
wozku inwalidzkim chciala 16 kwietnia 2016 r. skorzysta¢ z ustlug przewoznika, zeby
przejechac z Lublina do Warszawy.

,W znacznie wczesniejszym, niz wymagany przepisami terminie, poinformowatam PKP Intercity o
checi podrozy pociagiem. Informowatam telefonicznie, ze potrzebuje pomocy z wniesieniem mnie na
woézku do pociggu i do wagonu przystosowanego do przewozu osoby poruszajacej sie na wozku
inwalidzkim w towarzystwie psa asystujacego. Zgtoszenie zostato przyjete i potwierdzone. Nauczona
doswiadczeniami innych 0sob niepetnosprawnym bardzo doktadnie okreslitam swoje potrzeby i
potwierdzitam rezerwacje przejazdu. Korzystatam z pociagu TLK Flisak, kursujacego z Przemysla do
Bydgoszczy. W tym sktadzie nie byto ani wagonu bezprzedzialowego, ani tez zadnego innego, ktéry
utatwiatby dostanie sie do srodka pociagu wozkowiczowi”.

Panig Katarzyne wniesiono do korytarza, po czym zaproponowano jej przeniesienie do przedziatu i
pozostawienie wdézka w korytarzu. Co miato stac sie z asystujacym zwierzeciem, nie wiadomo. Nie
zgodzita sie na podobne rozwigzanie. ,Cata, prawie dwugodzinng podréz spedzitam z
przestraszonym hatasem psem w zimnym przejsciu miedzy wagonami, gdyz drzwi odgradzajace
wagony byly uszkodzone. To byta podréz uwlaczajaca godnosci pasazera, ktory normalnie kupit
bilet.”

W odpowiedzi na te nieprzyjemna sytuacje przewoznik napisat: ,Sytuacja, na ktéra zostala narazona
nasza pasazerka nie powinna mie¢ miejsca. Zgodnie z przyjetymi w PKP Intercity standardami
obstugi os6b niepetnosprawnych, w sytuacji braku udogodnien dla oséb poruszajacych sie na wozku,
pasazerowi powinny zosta¢ zaoferowane inne rozwigzania, np. wskazanie alternatywnego potaczenia
obstugiwanego przez pociagi przystosowane do podrézy oséb niepetlnosprawnych. Wobec osoby,
ktora nie wywiazata sie w peini ze swoich obowigzkéw (w tym przypadku pracownika przyjmujacego
zgltoszenie), zostana wyciagniete konsekwencje stuzbowe. Raz jeszcze przepraszamy nasza pasazerke
za zaistnialg sytuacje. Chcemy réwniez zrekompensowac pasazerce niedogodnosci, na jakie zostata
narazona - zwrocimy koszty biletu oraz zaoferujemy vouchery na przyszta podréz.”

Tomasz Skoneczny
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