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Odszkodowanie za niewykonana lub zle wykonana umowe
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Umowy wszelkiego rodzaju zawieramy czesciej niz nam sie wydaje, wiele z nich nawet o tym
nie wiedzac. Zawarcie umowy kojarzy nam sie z formalnosciami, podpisami, tymczasem
wiekszo$¢ umow zawierana jest w sposob nieformalny za pomoca e-maila, formularza
zamowienia czy zwyklej rozmowy.

Co istotne, rowniez takie umowy nieformalne sa wazne, a za ich niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie nalezy sie odszkodowanie.

Zgodnie z przepisami, dtuznik (czyli np. ten ktéry ma nam co$ wyswiadczy¢) obowiazany jest do
naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktore dtuznik
odpowiedzialnosci nie ponosi.

Odpowiedzialnos$é na podstawie ww. zasad, zwana odpowiedzialnoscia kontraktowa, wymaga
spethienia przestanek, jakimi sa: szkoda, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie istniejacego
zobowigzania, zwiazek przyczynowy miedzy niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem



zobowigzania a szkodg, ktdéra musi by¢ nastepstwem okolicznosci, za ktére dtuznik ponosi
odpowiedzialnos¢.

Szkoda stanowi roznice miedzy stanem majatku wierzyciela (czyli tego, na rzecz ktérego miato
zosta¢ wykonane swiadczenie) wskutek naruszenia zobowiazania a hipotetycznym stanem, jaki by
istnial, gdyby dtuznik zachowat sie zgodnie z trescia zobowigzania. Jej wysokos$¢ nie zawsze
odpowiada wartosci przedmiotu swiadczenia, ktéra moze znacznie przekraczaé. Szkoda w postaci
roznicy miedzy wartoscia rzeczy bez wad a wartoscia wadliwego przedmiotu swiadczenia moze objaé
wydatki potrzebne do naprawienia rzeczy, nawet jeszcze nieponiesione.

Przyktadowo, zlecamy mechanikowi naprawe samochodu, mechanik okazuje sie niekompetentny i
zamiast naprawic silnik, uszkadza go catkowicie. W konsekwencji naprawa samochodu bedzie
znacznie drozsza niz wynagrodzenie mechanika, bo do uzywania samochodu konieczne stato sie
kupienie nowego silnika i to wtasnie jest szkoda wtasciciela pojazdu.

Niewykonanie zobowiazania polega na tym, ze dtuznik w ogoéle nie Swiadczy lub $wiadczy inny
przedmiot niz objety zobowiazaniem (np. zamdéwiliSmy pralke a dostarczono nam zmywarke).

Z kolei, o nienalezytym spemieniu $wiadczenia mozna méwi¢ w aspekcie zachowania terminu,
miejsca i sposobu czy tez jakosci w szerokim rozumieniu tego stowa, np. w przypadku swiadczenia
rzeczy uszkodzonej, braku opakowania czy informacji dotyczacych towaru w postaci instrukcji
obstugi, korzystania, ztego zorganizowania wycieczki.

Co istotne, dtuznik ma obowigzek naprawienia szkody tylko wowczas, gdy niewykonanie
zobowiazania lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktore
odpowiada.

A zatem, dtuznik moze bronic sie przed odpowiedzialnoscia tym, ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktore nie ponosi on odpowiedzialnosci.
Jednakze podkresli¢ nalezy, ze nie moze stanowi¢ okolicznosci ekskulpujacej dtuznika fakt, iz przyjat
on w umowie zamdéwienie w rozmiarach lub w terminie nieodpowiadajacym jego osobistym
mozliwosciom czy jego przedsiebiorstwa. W stosunku do takiego dtuznika nie mozna z reguly mowic
o braku winy, skoro juz w chwili zawarcia umowy wie on, ze nie bedzie mdgt wykona¢ w ogdle lub w
sposob nalezyty zobowiazania, ktorego sie podejmuje.
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