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Jesz w barze lub restauracji? Poznaj swoje prawa
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Bar na stacji benzynowej czy dworcowa restauracja - czesto podczas wakacyjnych podrozy
zatrzymujemy sie tu na obiad. W wielu z nich moze nas jednak spotkac¢ przykra
niespodzianka - mintaj zamiast dorsza, stary thuszcz, brudne lodéwki - tak wynika z
kontroli Inspekcji Handlowej.

Inspekcja Handlowa na zlecenie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow skontrolowata 169
roznego rodzaju jadlodajni, a takze kilka sklepdw, gdzie mozna kupi¢ positek. Az w 87 proc. z nich
wykryta nieprawidtowosci: od ztego oznakowania po oszukiwanie na rodzaju miesa, ryby czy sera.

Inspektorzy sprawdzili 4975 partii produktéw i zgtosili zastrzezenia do 2180 z nich. Najwiece;j

nieprawidtowosci (1991 zakwestionowanych partii) dotyczyto oznakowania. 240 probek trafito do
laboratoriow UOKIK, gdzie eksperci zbadali m.in., z jakich sktadnikow kucharze przyrzadzili potrawy
i czy zgadzato sie to z deklaracjami np. w menu. Zakwestionowali 17 proc. dan lub napojéw.

Nierzetelna obshuge konsumentow Inspekcja Handlowa stwierdzila w co trzeciej
skontrolowanej placéwce.

Wsrdd nieprawidtowosci wykrytych podczas kontroli znalazta sie m.in. zamiana sktadnikéw, np. w
grillowanych kotletach ,z jagnieciny” zamiast jagnieciny byly wotowina, wieprzowina i dréb. Dorsza
zastepowano mintajem, a oscypek okazal sie tansza rolada ustrzycka.

Zdarzato sie tez wydawanie za matych porcji. W jednym przypadku niedowaga dwoch porcji
smazonej soli wyniosta w sumie 140 gramdéw - zamawiajacy zamiast deklarowanych 970 g dostali



830 g. Zdarzato sie nawet, ze sprzedawcy wazyli ryby razem z tackami.

Inne nieprawidtowosci to m.in. wprowadzanie klientéw w btad, np. zamieszczenie na opakowaniu
klopsikow znaku ,babcine receptury”, co sugerowato, ze sa one zrobione z prostych sktadnikow.
Tymczasem zawieraty blonnik grochowy i aromaty. W jednym z baréw klientéw witat napis ,Nasze
jadto ze Swiezych produktow przyrzadzamy, na strawe ok. 30 min. czekamy”, podczas gdy kucharz
uzywat produktéw gteboko mrozonych.

W skontrolowanych jadtodajniach brakowato tez wykazu sktadnikéw oraz informacji o alergenach.
Znajdowano natomiast przeterminowane produkty, np. przyprawy, sery, sosy, napoje. Zdarzato sie,
ze do smazenia byt uzywany stary, zanieczyszczony ttuszcz, a produkty byty przechowywane w
brudnych, nadmiernie oszronionych czy niesprawnych lodéwkach.

Wsrod nieprawidlowosci byly tez niepetne informacje o cenach.

Za falszowanie skladu potraw i wprowadzanie konsumentow w blad groza kary pieniezne -
do 1 tys. zt do 10 proc. przychodu z poprzedniego roku.

Efekt kontroli to 93 takie kary na taczna kwote 101 tys. zt. Ponadto sprzedawcy dostali 53 mandaty
karne (w sumie prawie 11 tys. zt) za wykroczenia, np. niewtasciwe warunki sanitarne czy wagi bez
legalizacji. Inspektorzy skierowali takze do sadu 10 wnioskoéw o ukaranie za stosowanie
przeterminowanych surowcow i oszustwa. O nieprawidtowosciach zawiadomili réwniez odpowiednie
organy, np. nadzor sanitarny.

Prawa konsumenta

1. Pela informacja o potrawie. Przed zamowieniem positku powiniene$ wiedzie¢, co
zamawiasz. W menu lub cenniku musi by¢ podany peiny sktad dania, w tym sktadniki
alergenne. Nie moze by¢ tak, ze musisz o te informacje dopytywac kelnera.

2. Pelna informacja o cenie. Jesli w karcie podana jest cena np. za 100 g miesa lub ryby,
to przed zlozeniem zamdéwienia powinienes dosta¢ choc¢by przyblizona informacje o ich
wielkosSci. Pamietaj, danie ma by¢ wazone juz po usmazeniu lub upieczeniu, a nie przed
obrébka, kiedy jest ciezsze.

3. Reklamacja. Gdy masz zastrzezenia do potrawy, np. zamawiates pizze z szynka, a
dostates z pieczarkami albo zupa jest zimna, ryba przypalona, a kelner kazat ci czekac
pottorej godziny, jak najszybciej zgtos to obstudze, a najlepiej wtascicielowi lub
kierownikowi placowki, jesli sa na miejscu. W ramach reklamacji mozesz domagac sie
np. obnizenia ceny lub wymiany dania. Pamietaj jednak, ze nie dotyczy to
subiektywnych wrazen, czyli ze nie mozesz ztozy¢ reklamacji tylko dlatego, ze obiad ci
nie smakowat.

4. Zgtoszenie do Inspekcji Handlowej. Jesli masz zastrzezenia zwiazane z jakoscia ustug
gastronomicznych, zawiadom odpowiedni Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej. Napisz, jakiej restauracji dotycza, dotacz dokumentacje. Przyktadowo jesli
w cenniku byla informacja, ze dorsz kosztuje 10 zt bez wskazania, ze to cena za 100 g,
a zaptacites 35 zt, wyslij zdjecie cennika i paragonu. IH uwzglednia skargi przy
planowaniu kontroli.
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