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- Teoretycznie rejestracje samochodu mozna zalatwic¢ zdalnie, jest to opisane w zakladce e-
urzad. Co z tego, gdy nikt nie obstuguje tych proceséw. Wielokrotnie dzwonilismy i
pisaliSmy na podane adresy i telefony, nikt nam nigdy nie odpowiedzial - skarzy sie
skierniewiczanka.

13 marca kupiliSmy wraz z mezem nowy samochdd. Niestety z powodu zamkniecia urzedu miasta nie
jesteSmy w stanie zarejestrowac tego samochodu, a zatem mamy sytuacje, w ktorej kupiliSmy auto,
ale pozostaje ono na placu u dealer - denerwuje sie pani Dominika. Sytuacja, zdaniem naszej
Czytelniczki jest tym bardziej bulwersujaca, ze urzednicy mimo, iz przychodza do pracy, nie
odbieraja telefonéw, nie odpisuja na maile.

Opisanym standardem obstugi interesantdw zaskoczony jest Arkadiusz Binek, naczelnik wydziatu
spraw organizacyjnych.

- Kontrolujemy pracownikow, pierwszy stysze o podobnej sytuacji - komentuje.

Zdesperowana kobieta opowiada: - Dealer proponuje nam rejestracje samochodu w Rawie
Mazowieckiej, w ktorym to miescie mozna zalatwic taka sprawe jednakze ja nie chce takiego



rozwiazania, jestem zameldowana w Skierniewicach.

Pewnym rozwigzaniem mogtoby by¢ zatozenia sprawnej skrzyni podawczej, urzednicy
jednak uspokajaja - po swietach wydziat, w ktérym rejestrowane sa samochody wznawia

prace.

- Chcac pomoéc mieszkancom w indywidualnych sprawach zrobiliSmy juz zabezpieczenia na biurkach,
zainstalowane zostaly przezroczyste kurtyny umozliwiajace bezposredni kontakt interesanta z
urzednikiem. Bedziemy uruchamia¢ indywidualne obstugi, gdzie mieszkaniec bedzie mdgt sie
umowic indywidualnie z pracownikiem, mailowo lub telefonicznie - wyjasnia naczelnik.

Zapowiedz uruchomienia obstugi w wydziale komunikacji z ulga przyjeli takze dealerzy, ktorzy
deklaruja, ze teraz beda mogli przygotowac zbiorcze zestawienie swoich samochodéw do rejestracji
wraz z potrzebnymi dokumentami. Do urzedu dostarczy je jedna osoba.

Indywidualna obstuga interesanta zostanie wznowiona po Swietach.
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