Skierniewice: Rodzice skladaja reklamacje. Przyszio im
zaplaci¢ za zdalne nauczanie dzieci
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Nauczyciele z dnia na dzien musieli zacza¢ uczy¢ on-line. Zaczeli. Wkrétce rodzice zgtosili sie z reklamacja - operatorzy wystawili im bowiem
rachunki za zdalng nauke ich dzieci.

Organizujacy lekcje nauczyciele - jak slyszymy - nie zdawali sobie sprawy, ze ,wchodzacy”
na wirtualne zajecia dzieci inicjuja ushuge telekomunikacyjna. Kazda minuta spedzona na
lekcji liczona byla wedlug taryfy polaczenia telefonicznego z USA.

Uczniowie otrzymali od nauczyciela instrukcje dotaczenia do lekcji online wygenerowana przez
aplikacje Google. Link zaczyna sie od skrotu: meet.google. Pozwala ona na potaczenie zaréwno przez
internet, jak i telefon. Przy linku jest widoczny numer kierunkowy do Standéw Zjednoczonych.

- Dopiero od ,Gtosu” dowiaduje sie o problemie. Gdybym byta rodzicem, z pewnoscia rachunek by
mnie zszokowal, skoro ten mogtby opiewac na kwote 1 000 zt. Pewno tez miatabym pretensje do
szkoly, gdybym byta rodzicem - przyznaje Iwona Gérniak, naczelnik wydziatu oswiaty miejskiego
ratusza..



Szukamy informacji na temat mozliwosci egzekwowania kosztow, jakie poniesli rodzice z tytutu
zdalnej edukacji. Urzednicy nie potrafia odpowiedzie¢ na pytanie, podobnie, jesli chodzi o skale
problemu. Z zebranych przez nas informacji wynika natomiast, ze rzecz moze dotyczy¢ nawet trzech
szkol na terenie miasta.

- ZostaliSmy rzuceni na gteboka wode. Gdy dowiedziatam sie o problemie poinstruowatam
nauczycieli w jaki sposéb udostepnia¢ uczniom linki, by nie naraza¢ ich rodzicoéw na koszty - méwi
dyrektor Dziewiatki, Mariola Oporska. Zapewnia, ze szkota podjela rozmowy z rodzicami, ktorzy
zauwazyli efekt zdalnego nauczania w kieszeni.

Szkola, jak slyszymy, gotowa jest pokry¢ czes¢ kosztow, jakie w sposob niezawiniony
poniesli rodzice. Dyrektor informuje rowniez, ze szkola zlozyla reklamacje do Googla. Na
razie odpowiedzi nie otrzymala.

Nauczyciele, z ktérymi rozmawiamy sg zaskoczeni wiesciami o rachunkach za lekcje on-line.
Zwlaszcza, ze mieli informacje, ze korzystac¢ z aplikacji mozna za darmo. Tyle, Ze nie wszystkie
Sciezki dostepu sa nieodptatne. Pedagodzy méwia - aplikacja znajduje sie na liscie
rekomendowanych przez Ministerstwo Edukacji Narodowej.

Artur Blazejewski, dyrektor Szkoly Podstawowej nr 2 przyznaje, ze nauczyciele w Dwojce korzystaja
z aplikacji meet.google. Co ciekawe, juz w pierwszych zdaniach rozmowy mdwi: - Nalezy tylko
uwazac, aby taczyc sie z ta aplikacja przy wykorzystaniu odnosnika internetowego i unikac
logowania poprzez numer telefonu, ktory jest amerykanskim numerem.

Dosc¢ szybko zorientowalem sie, ze jest to numer platny i uczulitem rodzicow
oraz nauczycieli, by z niego nie korzystali. Jesli ktos nie ma w telefonie
internetu, moze by¢ on automatycznie dodawany, uprzedzilem, by z niego nie
korzystac.

Artur Blazejewski, dyrektor SP 2

Pytamy w skierniewickich szkotach o doswiadczenia zdalnej edukacji. Dyrektorzy sygnalizuja -
podczas korzystania z innych platform byly rézne problemy, udostepniaty one np. pierwsze 40 minut
za darmo, a nastepnie czas byt ptatny.
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