Paczkomaty nie sa dla niskich i mieszkaniec Skierniewic ma

problem
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Robert Szczepanik ze Skierniewic ma 135 centymetrow wzrostu. To mu w zyciu nie
przeszkadza pod warunkiem, ze nie musi odebrac przesylki z paczkomatu firmy InPost.

Wysportowany trzydziestoparolatek podchodzi do Sciany ze skrytkami InPostu i wstukuje w telefonie
kod odbioru przesytki. Ze szczeknieciem otwieraja sie metalowe drzwiczki.

- Wyzej sie nie dato?! - jeknat na widok otwartej skrytki w gornym rzedzie, bo urodzit sie niski i bez
drabinki nie dosiegnie swojej paczki. Tyle, ze drabinki zazwyczaj ze soba nie nosi.

- Czesto kupuja przez internet i jezeli przesytka umieszczona jest nisko, to nie ma sprawy. Ale zdarza
sie roznie. Ostatnio kupowatem karme dla psa, 40 puszek. Kurier wlozyt ja wysoko, ale poczekatem,
az ktos bedzie przechodzit i mi ja wyjal. Faceta prawie zgieto w pét od ciezaru - opowiada. -
Dlaczego podczas zamawiania przesytki nie ma mozliwosci zaznaczenia, ze paczke bedzie nadawat



lub odbierat ktos niski i skrytka powinna by¢ nisko - zastanawia sie skierniewiczanin.

W aplikacji Manager przesytek firmy InPost trzeba okresli¢ gabaryt przesytki do paczkomatu - A, B
lub C - zeby paczka trafita do skrytki wtasciwej wielkosci. Nie ma natomiast mozliwosci wyboru opcji
»Skrytka potozona nisko”.

Wojciech Kadziotka, rzecznik prasowy InPost przyznaje, ze do firmy dotarto juz ,kilka sygnatow” w
sprawie wysoko umieszczanych przesylek, ktore sprawiaja ktopot osobom niskim. Jak zapewnit,
problem ,jest zidentyfikowany” i firma szuka jego rozwigzania - mozliwosci wyboru skrytki podczas
zamawiania przesyiki.

- Wbrew pozorom to bardzo skomplikowane - dodaje.
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