Skutki pandemii dotkliwe dla branzy hotelarskiej
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Anna Krawczyk dyrektor generalna Hotelu Ossa przyznaje, ze branza hotelarska ma w tej chwili wyjatkowo trudno. (Justyna Napierata)

Dla mnie najwazniejsi sa ludzie, mowi Anna Krawczyk dyrektor generalna Hotelu Ossa.
Przyznaje, ze w czasie pandemii hotel pomimo kryzysu stara sie utrzymywac zatrudnienie.
Duze wsparcie okazal tez samorzad Bialej Rawskiej, ktory zwalnia hotel z placenia podatku
od nieruchomosci, a to niebagatelna kwota blisko 80 tys. zlotych miesiecznie.

- Jestesmy im za to wdzieczni - podkresla zarzadzajaca hotelem.

W marcu kiedy przyszta pierwsza fala pandemii, hotel ciat najpierw zlecenia, bo byto mniej pracy. W
najlepszym czasie w hotelu pracowato nawet do 400 os6b. Stalych zatrudnionych pracownikéw na
umowe o prace bylo okoto 150 0s6b, dzis te liczbe nalezy pomniejszy¢ o okoto 15 procent.

- Na ten marcowy czas staraliSmy sie nieco przeorganizowac nasz zakres pracy, przygotowywaliSmy
catering, to rekompensowato braki chociazby w organizacji szkolen na miejscu - mowi Anna
Krawczyk.



Hotel jest powiazany z czescia duzej grupy kapitatowej co bardzo pomogto. 10 czerwca firma ruszyta
na nowo, na krétko, bo przyszly kolejne obostrzenia.

Branza hotelarska nie dostaje dotacji, wsparcia, rynek turystyczny, eventowy ucierpiat najmocnie;j.

W hotelu zostato podpisane porozumienie covidowe, wedle niego, w czasie postoju pracownicy maja
nizsze uposazenia, ale zachowuja miejsca pracy.

Nie kazdy na to przystat, blisko 15 procent oséb zdecydowato sie odejs¢ w ramach porozumienia.

Obtozenie hotelu byto na poziomie 3,4 procent. To obiekt stricte konferencyjny, gdzie odbywaja sie
szkolenia, konferencje.

- StaraliSmy sie tez przygotowac na indywidualnego klienta - mowi dyrektor Ossy.

Teraz hotel jednoczy sily z lokalnymi wytwdrcami i przygotowuje $wiateczne prezenty. Mozna
zamowic dla bliskiej osoby. W paczce sa miody od matzenstwa z pasieki w Babsku, Swiece
zapachowe, herbaty, wyroby z czarnego bzu, upominki od Lawenddwki i inne.

Do tego hotel przygotowuje swiateczne potrawy dla klientow indywidualnych i firm.

W zwiazku z Covidem pakowane sa indywidualnie, koszt swiatecznych dan na Wigilie firmowa dla
jednej osoby to 83 zi.

W rejonie Biatej Rawskiej hotel dowozi potrawy na miejsce, klienci z dlaczego terenu sa zobowiazani
przyjecha¢ po zamdéwione potrawy osobiscie.

- W ofercie tradycyjne dania ale tez weganskie - méwi Anna Krawczyk.
Niebawem bedzie gotowa peina oferta.

- Szacujemy tak jak wskazuja ekonomisci, Ze nasza branza bedzie najdtuzej sie podnosita, bo firmy
oszczedzaja miedzy innymi na eventach, promocji czy szkoleniach. Rokowania méwia, ze oprdcz tej,
beda jeszcze dwie fale pandemii, by¢ moze pojawi sie szczepionka. 2021 rok jest spisany na straty, w
2022 nastapi faza odbicia sie, w 2023 roku faza ozywienia a w 2024 faza normalizacji dodaje Anna
Krawczyk - dyrektor generalna Hotelu Ossa.
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