Placa a dodzwonic¢ sie nie moga
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- Nie wiedza, kto zakldca, a wiedza kiedy problem zostanie rozwiazany?! - Mariusz Gorski, radny z Lubani komentuje odpowiedZ uzyskana od
operatora telefonii komérkowej Orange. (fot. Wlodzimierz Szczepanski)

- Nie wiedza, kto zakloca, a wiedza kiedy problem zostanie rozwiazany?! - Mariusz Gorski,
radny z Lubani komentuje odpowiedZ uzyskana od operatora telefonii komoérkowej Orange.
W tej odpowiedzi czytamy nie tylko przewidywany termin usuniecia zaklocen, ale nawet
godzine 10.33! Mieszkancy gminy Sadkowice borykaja sie z problem braku zasiegu tej sieci.
Wybierali jej ustugi, bo dotychczas miala najlepszy zasieg.

- Przepraszam, nie mogtem od razu oddzwoni¢. Musiatem wjechac na gorke, aby ztapac zasieg -
przy jednej z rozmow odpowiedzial nam Mariusz Gérski.

Trudno dodzwonié sie tez do sottysa Lubani Tomasz Nowakowskiego. Dodaje: - Teraz u nas
najlepszy zasieg ma sie¢ Play. Wiele osdb chciatoby przejs¢ do tego operatorai zrezygnowac z
Orange, ale musieliby ptaci¢ kare za zerwanie umowy.

Problem pojawit sie kilka miesiecy temu. Niektorzy wiaza ten fakt z wybudowaniem masztu sieci
Play.



- Niby wskaznik zasiegu w telefonie pokazuje wysoki poziom, ale gdy chce zadzwonié to zanika, albo
chwile tylko jest normalne potaczenie i nagle zakldcenia - mowi Mariusz Gorski.

On tez nosit sie z zamiarem zerwania umowy na ustugi, z ktérej nie moze korzystac¢. Powstrzymuje go
nie tylko grozba kary.

- Na numer wskazany przez operatora wystatlem sms-a z hastem diagnozuj. Otrzymatem odpowiedz,
ze w naszej lokalizacji sa silne zaktocenia i Orange jest w trakcie ustalania przyczyny. I co
zaskakujace podali nie tylko date, ale i godzine przewidywanej likwidacji przyczyny - 20 sierpnia,
godzina 10.33. Zadziwiajace, ze nie wiedza kto zaktoca, a znaja godzine przywrdcenia sygnatu. A juz
zupehie $mieszne jest, ze do mnie wydzwaniajq, abym przedtuzyt umowe. Mowie, ze sie wstrzymam,
bo przeciez nie bede jezdzit na gérke czy do innej miejscowosci, aby méc porozmawiac. Czasem
moge w domu na pietrze, gdy siedze w fotelu i jeszcze nie ruszam glowa - komentuje i dodaje: -
Przed laty byt problem z zasiegiem Orange. Gdy poinformowatem ich o problemie, to zmniejszyli
oplate. Szybko tez poprawili nadajnik, bo zasieg sie poprawit. Teraz znéw jest problem.

W rozmowie z ,Glosem” Karolina Kowalska, wéjt gminy Sadkowice podkreslita, ze praktycznie cata
gmina boryka sie z dostepnoscia do sieci Orange.

ZapytaliSmy operatora sieci, czy rozwiaza problem mieszkancéw, a moze ewentualnie przyspiesza
procedure rozwiazywania umow, bo mieszkancy nie moga korzystac z ustug? Odpowiedz nie
zadowoli nie tylko nas.

- Przyczyna zaktocen najprawdopodobniej sa nielegalnie stosowane wzmacniacze sygnatu tzw.
reapetery, uzywane na tym terenie. Zazwyczaj sa to chinskie urzadzenia kupowane na serwisie
AliExpress. Samodzielne wprowadzania takich rozwigzan, poprawiajacych jednostkowo zasieg,
niestety szkodzi calej spotecznosci. Sprawa zostata zgtoszona w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej
i czekamy na jej rozstrzygniecie. Obecnie na tym terenie nie mamy planéw rozbudowy sieci
komorkowej Orange Polska. Wieza Play i farmy fotowoltaiczne nie maja wptywu na zaktécenia
sygnatu Orange - informuje Wojciech Jabczynski, rzecznik prasowy Orange.

Artykutl opublikowany 1 lipca w "Glosie Rawy Mazowieckiej i Okolicy".
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