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W poniedziatki ZUS do 17.00
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Od 22 listopada, w poniedzialki, sale obshugi klientow w Zakladzie Ubezpieczen
Spotecznych beda czynne od godziny 8.00 do 17.00, czyli o godzine krocej. Takie
rozwiazanie podyktowane zostalo sytuacja epidemiologiczna i zostalo przyjete czasowo do
31 marca przyszilego roku.

- Zmianie ulegty tylko godziny obstugi klientow w poniedziatki. W pozostate robocze dni tygodnia,
obstugujemy klientow bez zmian, w godzinach od 8. do 15. - informuje Monika Kielczynska,
regionalna rzeczniczka prasowa ZUS wojewodztwa 16dzkiego.

Na wizyte w ZUS mozna sie wczesniej umowic, elektronicznie przez PUE ZUS, albo telefonicznie.
Umawiajgc sie wczesniej na wizyte, mozna uniknac oczekiwania na obstuge. Numery telefonow, pod
ktorymi mozemy umowic wizyte, znajduja sie na stronie internetowej zus.pl. Klienci przypisani do:

e 1 Oddzialu ZUS w todzi i podlegajacych mu jednostek terytorialnych, moga sie uméwic na
wizyte w ZUS pod numerem telefonu: 42 638 21 61;

e II Oddziatu ZUS w Lodzi i podlegajacych mu jednostek w terenie - 43 824 73 20;

e Oddziatu ZUS w Tomaszowie Mazowieckim i podlegajacych mu jednostek terytorialnych - 446
468 513.

Klienci maja tez mozliwos¢ odbycia e-wizyty w ZUS czyli wideorozmowy z pracownikiem Zaktadu, na
wybrany przez siebie temat. Na e-wizyte nalezy umowic sie przez strone internetowa ZUS.



Do dyspozycji klientéw pozostaje tez Centrum Obstugi Telefonicznej ZUS. Od poniedziatku do piatku
w godzinach od 7.00 do 18.00 konsultanci ZUS czekaja na pytania klientéw pod numerem telefonu:
22 560 16 00. Przypominamy tez o mozliwosci kontaktowania sie z ZUS poprzez PUE ZUS.
Wystarczy zatozy¢ profil na PUE, nastepnie go potwierdzi¢, by méc np. sktada¢ dokumenty w ZUS
bez koniecznosci wychodzenia z domu.
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