Wysokie kary za nieprawde na metce
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Prezes UOKIiK natlozyl ostatnio lacznie ponad 2,1 mln zl kary na trzech producentow
meskiej odziezy wizytowej z powodu wprowadzania konsumentow w btad. Jak bowiem
wykazaly kontrole Inspekcji Handlowej i szczegélowe badania w laboratorium UOKIiK w
Lodzi, informacje na etykietach o skladzie ubran nie pokrywaly sie z rzeczywistoscia.

Jak czytamy w komunikacie prasowym z 28 marca 2022 r., inspektorzy od pazdziernika 2019 r. do
konca stycznia 2020 r. pobrali przyktadowe koszule, marynarki, garnitury do badan laboratoryjnych,
poniewaz tylko tak mozna sprawdzi¢ prawdziwy sktad ubran. Konsument nie ma mozliwosci
samodzielnej weryfikacji sktadu odziezy, ufa zatem informacjom zamieszczonym na etykiecie.
Odpowiedzialnos¢ za to, aby byly one prawidtowe spoczywa tylko i wylacznie na producencie -
etykiety nie moga wprowadza¢ w btad. W przeciwnym razie konsument nieSwiadomie kupuje
produkt niezgodny z jego oczekiwaniami jakosciowymi i przeptaca za gorsza jakos¢. Gdyby
konsumenci wiedzieli, ze w marynarce oferowanej jako ,weiniana” nie ma w ogole welny, mogliby
zrezygnowac z zakupu - ttumaczy Tomasz Chrostny, Prezes UOKIK.

Okazalo sie, ze badania laboratoryjne potwierdzily, ze sktad odziezy podany na etykiecie nie zgadzat
sie z rzeczywistym. Przyktadem ujawnionych nieprawidtowosci byta etykieta garnituru, zgodnie z



ktéra sktad tkaniny to 80 procent welny, 20 procent poliestru, podszewka: 100 procent wiskoza,
podczas gdy badania laboratoryjne wykazaty, ze tkanina sktada sie w 80,3 procentach z poliestru i
19,7 procent wiskozy a podszewka wykonana byta catkowicie z poliestru.

Stwierdzonych przypadkow produktow, ktore na metce w sktadzie maja znaczny procent welny a w
rzeczywistosci nie maja jej w ogole byto wiece;j.

Dwie z trzech kontrolowanych firm, po wszczeciu postepowania przez UOKiK zmienito oznaczenie
produkowanych ubran na zgodne z rzeczywistym sktadem, w zwiazku z tym praktyka ta zostata przez
nich zaniechana. Potwierdzity to dodatkowe badania laboratoryjne przeprowadzone w sierpniu 2021
r. Trzecia firma zmieniata oznaczenia produktéw jedynie w odniesieniu do tych, ktérych sktad nie
zgadzat sie z wynikami badan laboratoryjnych, dlatego w decyzji natozono na tego przedsiebiorce
dodatkowo nakaz zaprzestania stosowania praktyki z rygorem natychmiastowej wykonalnosci.

Decyzja UOKiK ukarane firmy musza powiadomi¢ konsumentéw o tresci decyzji na swoich stronach
internetowych, na profilach w portalu Facebook oraz przy kasach w firmowych sklepach.

W sSwietle ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym zakazane jest stosowanie
nieuczciwych praktyk rynkowych. Praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec
konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposéb
znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem
umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. Za nieuczciwa praktyke
rynkowa uznaje sie w szczegdlnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna
praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk.

Praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek
sposob powoduje lub moze powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej
umowy, ktorej inaczej by nie podjal. Wprowadzajacym w btad dziataniem moze by¢ w szczegdlnosci
rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji czy rozpowszechnianie prawdziwych informacji, ale w
sposob mogacy wprowadzaé¢ w biad.
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