Trzeba wysla¢ pacjentowi dokumentacje medyczna
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Placowka medyczna ma obowiazek wysylki pacjentowi dokumentacji medycznej poczta
jezeli pacjent tego zazada - taki wniosek plynie z wydanego w polowie maja wyroku
Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie.

15 maja b.r. WSA oddalit skarge podmiotu leczniczego i przyznat racje Rzecznikowi Praw Pacjenta w
kwestii tego, ze pacjent ma prawo zadac¢, aby placowka medyczna wystala mu kopie jego
dokumentacji medycznej poczta na adres zamieszkania.

Jak informuje RPO, w przedmiotowej sprawie placowka medyczna odmawiata swoim pacjentom
wysytki dokumentacji medycznej pocztq, nawet jesli z przyczyn obiektywnych nie mogli oni osobiscie
odebra¢ dokumentacji medycznej, np. z powodu znacznej odlegtosci szpitala od miejsca
zamieszkania pacjenta, oraz nie mieli osoby bliskiej, ktéra mogliby do tego upowaznié.

Rzecznik Praw Pacjenta uznal, ze brak realizacji prawa pacjenta do dostepu do dokumentac;ji
medycznej w zakresie wysylki tej dokumentacji droga pocztowa stanowi praktyke naruszajaca
zbiorowe prawa pacjentéw do dokumentacji medycznej. Argumentujac swoje stanowisko Rzecznik



Praw Pacjenta wskazatl, Ze podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych, w ramach realizacji prawa
pacjenta do dokumentacji medycznej, ma obowiazek podjecia takich dzialan organizacyjnych, ktére
zapewnia faktyczna realizacje tego prawa.

Powyzsza decyzje podmiot leczniczy zaskarzyt. Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie
skarge oddalil. Sad wskazal, ze udostepnianie dokumentacji medycznej powinno by¢ wygodne przede
wszystkim dla pacjentéw, a nie dla podmiotéw leczniczych. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku
pacjentéw niepetlnosprawnych, w podesztym wieku lub pacjentéw, ktérzy mieszkaja w znacznej
odlegtosci od szpitala, a leczeni byli przyktadowo w trakcie wakacji lub innego wyjazdu.

Nalezy w tym miejscu odnies¢ sie takze do kosztow zwiagzanych z udostepnianiem dokumentacji
medycznej oraz jej wysytka poczta na zadanie pacjenta. Zgodnie z przepisami prawa pierwsze
udostepnienie dokumentacji medycznej pacjentowi nastepuje bezptatnie. Za kazde nastepne
placowka medyczna moze od pacjenta pobra¢ okreslona optate. Obecnie optata ta wynosi 53 grosze
za jedna strone kopii dokumentacji medyczne;j.

Rzecznik podkresla jednak, ze koszt wysytki dokumentacji medycznej stanowi dodatkowa optate
zwiazana z realizacja zadania pacjenta i doreczenia mu dokumentacji w dogodny dla niego sposob. I
tak, za wysytke poczta dokumentacji medycznej pacjent moze zostaé¢ obciazony kosztami, niezaleznie
czy bedzie to pierwsze udostepnienie czy kolejne. Wazne jednak, ze placéwka medyczna na wysytce
dokumentacji medycznej nie moze zarabia¢, koszty, ktéorymi moze obciazy¢ pacjenta, musza by¢
tozsame z kosztami, ktore placowka poniosta w zwiazku z wysylke, wedle cennika operatora
pocztowego.
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