94 procent pomp ciepla ma nieprawidlowosci

data aktualizacji: 2024.10.21 autor: Joanna Chrostowska, radca prawny

Pompy ciepla to urzadzenia wykorzystujace odnawialne Zrédla energii, ktore pobieraja
energie cieplna z powietrza lub z gruntu i przenosza je do domowej instalacji grzewczej. W
ostatnim czasie urzadzenia te zyskuja na popularnosci, szczegodlnie z uwagi na mozliwosc
obnizenia kosztéw ogrzewania. Coraz czesciej uzytkownicy szukaja tez rozwiazan majacych
mniej negatywny wplyw na srodowisko.

Jak poinformowat Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w ostatnim czasie, we wspotpracy z
Inspekcja Handlowa i Krajowa Administracja Skarbowa, w ramach wspolnego projektu organy te
sprawdzity 564 pomp ciepta, ktére sa produkowane poza Unia Europejska, tak by mozna byto
zapobiec pojawieniu sie na rynku urzadzen niespetniajacych wymagan.

Kontrola zostato objetych 36 modeli pomp ciepta, przywozonych do Polski transportem morskim,
drogowym i lotniczym w oddziatach celnych na terenie catego kraju. Najwiecej pomp trafito na
granice droga morska. Organy weryfikowaly czy urzadzenia maja prawidtowo sporzadzone etykiety
efektywnosci energetycznej, karty informacyjne produktu, dokumentacje techniczna oraz czy
posiadaja oznakowanie CE i deklaracje zgodnosci. Jesli pojawialy sie nieprawidtowosci, kontrolerzy
KAS zatrzymywali urzadzenia na granicy.



Okazato sie, ze az 94 procent przebadanych modeli pomp ciepta posiadato nieprawidtowosci.
Najwiecej z nich dotyczyto dokumentacji- braku lub nieprawidtowo sporzadzonych deklaracji
zgodnosci UE oraz kart informacyjnych produktéw. Skutkiem powyzszego nabywca nie ma
wystarczajacych danych, by podja¢ swiadoma decyzje o zakupie, nie wie réwniez, czy producent
deklaruje spetianie unijnych wymagan.

Organy zatrzymaly na granicy 463 pomp ciepta niespetniajacych obowiazujacych wymagan
bezpieczenstwa. Ostatecznie 101 pomp zostato dopuszczonych do obrotu przy czym 62 z nich
dopiero po dziataniach naprawczych, np. uzupetmieniu dokumentacji.

Jak informuje Prezes UOKIK, organ ten przyglada sie rynkowi urzadzen odnawialnych zrddet energii
(OZE), w tym pompom ciepta. Prezes UOKiK prowadzi obecnie 18 postepowan dotyczacych pomp
ciepta. Sa to gtéwnie postepowania wyjasniajace i dotycza niedozwolonych postanowien wzorcow
umow, nierespektowania prawa do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa,
nieprzekazywania istotnych informacji niezbednych konsumentom do podjecia decyzji o zakupie (w
tym dotyczacych gwarancji, przewidywanych efektow eksploatacji instalacji, wynikow audytu), a
takze wprowadzania w btad co do charakteru, zakresu i wartosci dofinansowan.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw apeluje o sprawdzanie danych na etykiecie efektywnosci
energetycznej i karcie produktu. Nalezy tez upewnic¢ sie, ze etykieta zawiera dane dostawcy, czyli
producenta lub importera, co utatwi dochodzenie praw w przypadku usterki urzadzenia.

Nazwe modelu mozna sprawdzi¢ wpisujac ja w bazie EPREL, czyli w europejskim rejestrze
produktow do celow etykietowania energetycznego, w kategorii ogrzewacze
pomieszczen/ogrzewacze wielofunkcyjne. Natomiast wszelkie nieprawidtowosci w oznakowaniu
pomp ciepta nalezy zgtasza¢ Inspekcji Handlowe;j.
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