Jak wirtualna centrala telefoniczna pomaga uruchomic
wielojezyczna obstuge
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Berlin, Warszawa, Praga czy Madryt - dla klienta najwazniejsze jest jedno: szybki kontakt z
kims, kto mowi jego jezykiem i rozumie jego potrzeby. Wirtualna centrala telefoniczna
sprawia, ze firma moze obstugiwac klientow z wielu krajow tak, jakby byla obecna lokalnie
na kazdym z tych rynkéw. Bez kosztownego otwierania oddzialé6w, bez chaosu w
przekierowaniach i bez odstraszajacych numeréw miedzynarodowych.

Skuteczna obstuga miedzynarodowa wyglada tak: klient z Berlina dzwoni na niemiecki numer, od
razu styszy: ,Guten Tag. Womit kann ich Thnen helfen?” i ptaci za potaczenie wedtug lokalnej taryfy.
Jesli jednak firma korzysta z tradycyjnej centrali, jest zmuszona otwiera¢ biura w kazdym kraju, w

ktorym dziata.

W przeciwnym razie napotyka dwa kluczowe problemy:

« lokalna centrala telefoniczna nie gwarantuje, ze klient od razu trafi do specjalisty



postugujacego sie jego jezykiem;
¢ potencjalni klienci niechetnie dzwonig na numery miedzynarodowe ze wzgledu na wysokie
koszty i brak fizycznych przedstawicielstw.

Wirtualna centrala telefoniczna rozwiazuje oba problemy jednoczesnie bez koniecznosci
organizowania oddzialéw - pozwala skonfigurowa¢ wygodna i skuteczna obstuge wielojezyczna oraz
zapewnia klientom potaczenia na numery lokalne wedtug lokalnych stawek.

Konfiguracja menu IVR z wyborem jezyka

Interaktywne menu gtosowe automatycznie przetwarza potaczenia i kieruje zgtoszenia do
odpowiedniego dziatu lub specjalisty bez udzialu czlowieka. IVR nie tylko odciaza pracownikéw od
rutynowego przekierowywania potaczen, ale takze oszczedza czas klienta - nie musi on czeka¢ na
linii, az ktos ustali jego potrzeby i przekieruje potaczenie do odpowiedniego specjalisty.

Jesli firma dziata na rynkach zagranicznych, zaleca sie skonfigurowanie obstugi wielojezycznej w
nastepujacy sposob:

1. Pierwszy poziom. Klientowi proponuje sie dostepne jezyki, na przyktad: ,Nacisnij 1, aby
wybrac jezyk angielski, 2 - niemiecki, 3 - polski”.

2. Drugi poziom. Nalezy poda¢ w wybranym jezyku liste dzialéw lub pracownikow oraz
odpowiadajace im numery.

Najwazniejsze to nie przetadowywac¢ menu gtosowego zbednymi poziomami. Nie warto komplikowa¢
IVR ponad trzy poziomy. Kazdy dodatkowy krok zwieksza prawdopodobienistwo, ze zirytowany klient
odlozy stuchawke.

Rozdzielanie polaczen do operatoréow wedlug kwalifikacji
jezykowych

Miedzynarodowa firma moze skonfigurowac automatyczne rozdzielanie potaczen na podstawie
jezyka, w ktorym uzytkownik przegladat strone. Na przyktad, jesli klient korzystat z niemieckiej
wersji jezykowej, system automatycznie przekieruje jego potaczenie do odpowiedniego specjalisty.

Zwieksza to lojalnos¢ klientow, poniewaz od razu kontaktuja sie z operatorami, ktdrzy ich rozumieja i
moga pomdc. Ponadto uzytkownicy maja wrazenie, ze zwrocili sie do lokalnej firmy.

Elastyczne skalowanie zespolu z roznych krajow

Wirtualna centrala telefoniczna nie wymaga uktadania kabli telefonicznych ani konfiguracji sprzetu
fizycznego - wystarczy komputer lub telefon oraz dostep do Internetu. Ponadto wirtualna centrala
telefoniczna laczy numery wszystkich operatoréw, zaréwno biurowych, jak i zdalnych, w jedna siec.
Pozwala to na swobodne zatrudnianie specjalistow do pracy zdalnej bezposrednio w krajach, w
ktorych znajduja sie zagraniczni klienci.

Na przyktad polski eksporter moze zatrudni¢ niemieckojezycznego menedzera, ktéry mieszka w
Berlinie i rozumie lokalny rynek. Pracownik ten otrzyma numer wewnetrzny i bedzie odbierat
polaczenia od niemieckich klientéw. Jednoczesnie wszystkie potaczenia, nagrania rozmow i statystyki


https://ringostat.com/pl/virtual-pbx/

beda gromadzone w jednym systemie - co pozwala kierownikowi miedzynarodowego biznesu
skutecznie kontrolowac¢ prace zagranicznych pracownikow.

Wirtualne numery z réznych regionéw do lokalizacji

Lokalne numery wirtualne pomagaja zwiekszy¢ liczbe zgtoszen, poniewaz budza wieksze zaufanie -
uzytkownicy chetniej dzwonia i odbieraja potaczenia ze znajomym lokalnym numerem kierunkowym.
Na przyktad dla klienta z Berlina numer z prefiksem +49 30 jest sygnatem, ze firma dziata w jego
miescie i w razie potrzeby mozna sie z nia skontaktowac osobiscie.

Miedzynarodowe numery wirtualne pozwalaja réwniez wyjs¢ poza granice lokalnego rynku i
nawigzac skuteczna komunikacje biznesowa z zagranicznymi klientami. Potaczenia na takie numery
sa rozliczane wedtug lokalnych stawek, co zacheca uzytkownikow do kontaktu.

Poprawa jakosci obslugi klienta dzieki cennym
spostrzezeniom

Nowoczesne wirtualne centrale telefoniczne z Al umozliwiaja transkrypcje rozméw w réznych
jezykach - na przyktad Ringostat Al rozumie ponad 50 jezykow i tworzy transkrypcje zaréwno w
jezyku oryginalnym, jak i w thumaczeniu na angielski. Otwiera to nowe mozliwosci w zakresie
spersonalizowanej obstugi klientéw zagranicznych - operatorzy moga wykorzystac tekstowa
transkrypcje rozmowy do przygotowania sie do kolejnych potaczen.

Przyktad wykorzystania transkrypcji rozméw do poprawy jakosci obstugi klienta:

e podczas pierwszej rozmowy uzytkownik wyrazit zastrzezenia co do ceny - menedzer dobierze
nowe argumenty, pokazujac oszczednosci w perspektywie dlugoterminowej lub proponujac
elastyczne warunki ptatnosci;

« klient pytat o mozliwos¢ konfiguracji lub dodatkowe opcje - pracownik przygotuje szczegotowa
oferte zawierajaca wszystkie warianty.

W ten sposob klienci otrzymajq wysokiej jakosci obstuge niezaleznie od jezyka, w jakim sie
komunikuja.

Wirtualna centrala telefoniczna rozwiazuje kluczowe przeszkody, z ktorymi boryka sie
miedzynarodowy biznes - bariere jezykowa oraz nieche¢ klientéw do dzwonienia na numery
miedzynarodowe. Lokalizacja poprzez wirtualne numery z réznych krajéw buduje zaufanie i

pozwala klientom dzwoni¢ wedtug lokalnych stawek, automatyczny podziat wedtug jezykéw
zapewnia komfortowa komunikacje bez nieporozumien, a transkrypcja Al w ponad 50
jezykach dostarcza menedzerom cennych informacji do spersonalizowanej obstugi.
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